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Stand Januar 2025
Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Vertragsabschluss und Geltungsbereich

1.1. Die Neolit Italy GmbH, mit Sitz in 1-39030 Gais (BZ), Josef-Riehl-StralRe Nr. 11, mit einem Gesellschaftskapital von
€ 100.000,00, voll eingezahlt, Steuer-, MwSt.-, und Eintragungsnummer im Handelsregister von Bozen 03053540211,
V.W.V. Nr. BZ-227924 (,Neolit Italy”) erstellt auf Grundlage der vom Kunden Ubermittelten Informationen ein
entsprechendes Angebot (,,Angebot”). Das Angebot kann, solange keine schriftliche Annahme des Angebots durch den
Kunden vorliegt, seitens Neolit Italy jederzeit widerrufen werden. Wird das Angebot nicht innerhalb des im Angebot
angefiihrten Giltigkeitszeitraums (,Giiltigkeitszeitraum®) vom Kunden angenommen, gilt das Angebot als widerrufen
und wirkungslos. Wurde im Angebot kein Giltigkeitszeitraum angegeben, hat das Angebot eine Giltigkeit von 5
Werktagen.

1.2. Der Kaufvertrag (,Kaufvertrag”), bestehend aus dem Angebot sowie den gegenstindlichen
Vertragsbedingungen, kommt zustande, wenn Neolit Italy innerhalb des im Angebot angegebenen Glltigkeitszeitraums
das von Neolit Italy erstellte, seitens des Kunden zum Zeichen der vorbehaltlosen Annahme in jedem Teil, inklusive der
Annahme der Allgemeinen Vertragsbedingungen, vollstindig unterzeichnete Angebot erhalten hat
(,Vertragsabschluss“). Ein seitens des Kunden verdndertes oder nicht vollstandig unterzeichnetes Angebot ist
wirkungslos. Wird das unterzeichnete Angebot mittels E-Mail oder ZEP Gibermittelt, ist der Kunde dazu verpflichtet, das
unterzeichnete Original aufzubewahren und Neolit Italy auf einfache Anfrage auszuhdndigen.

1.3. Die gegenstdndlichen Vertragsbedingungen bilden einen integrierenden und essentiellen Bestandteil des
zwischen Neolit Italy und dem Kunden abgeschlossenen Kaufvertrages, und regeln samtliche aus dem Kaufvertrag
entstehenden Rechtsbeziehungen zwischen Neolit Italy und dem Kunden. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Bestellungen
des Kunden. Den gegenstandlichen Vertragsbedingungen entgegenstehende oder von diesen Vertragsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt und haben keine Wirkung.

2. Gegenstand, Preis, Steuern und Abgaben
2.1. Die Menge und Art der erworbenen Ware (,,Ware”) ergibt sich aus dem Angebot.
2.2, Die vereinbarten Preise beinhalten ausschlieflich die Ware ab Werk ohne Mehrwertsteuer (, Kaufpreis“). Die

Mehrwertsteuer sowie samtliche Abgaben, Steuern, Zélle und Gebiihren, mit denen die Ware und der zugehorige Vertrag
belegt sind, sdmtliche Kosten fiir Verpackungsmaterial sowie samtliche Transportkosten inkl. Verladung sind nicht im
vereinbarten Kaufpreis enthalten, gehen vollstdndig zu Lasten des Kunden und werden dem Kunden, sofern Neolit Italy
die entsprechende Leistung erbringt oder zum Inkasso der entsprechenden Abgaben, Steuern, Zolle oder Gebihren
verpflichtet ist, zusatzlich in Rechnung gestellt (,,Zusatzkosten”).

2.3. Das einwandfreie Verpackungsmaterial bzw. Leergut (Paletten, Kisten etc.) kann innerhalb von 6 Monaten ab
Erhalt der Ware beim Lager der Neolit Italy zuriickgegeben werden. Bei der Riickgabe wird das Leergut seitens Neolit Italy
Uiberprift. Es steht Neolit Italy frei, die Riicknahme des Leerguts ohne Begriindung zu verweigern. Sollte Neolit Italy sich
dazu bereit erkldren, das Leergut zurlickzunehmen, wird dem Kunden ein Pauschalbetrag in H6he von neunzig Prozent
der fiir das Leergut in Rechnung gestellten Betrage riickerstattet.

24. Der Kunde ist dazu verpflichtet, den vereinbarten Kaufpreis samt allen Zusatzkosten gemaR den vereinbarten
Zahlungsbedingungen fristgerecht mittels Uberweisung zu bezahlen. Wurden im Angebot keine abweichenden
Zahlungsbedingungen vereinbart, ist der gesamte Kaufpreis samt allen Zusatzkosten bei Vertragsabschluss fallig. Die
jeweils filligen Betrdge werden dem Kunden durch Ubermittlung der entsprechenden Rechnung bekanntgegeben.

2.5. Im Falle eines Zahlungsverzugs des Kunden von mehr als 10 Tagen ab Falligkeit der jeweiligen Rechnung i) gelten
samtliche eventuell gewdhrten und im Angebot angeflihrten Rabatte als widerrufen, ii) verfallt der Kunde, auch i. S. v.
Art. 1186 ZGB, von allfdllig vereinbarten Ratenzahlungen oder Zahlungsfristen und der gesamte Kaufpreis samt allen
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allfalligen Zusatzkosten wird sofort fallig, und iii) kann Neolit Italy den Kaufvertrag im Sinne von Art. 1456 ZGB mit
schriftlicher Mitteilung an den Kunden auflésen.

2.6. Neolit Italy ist dazu berechtigt, auch nach Vertragsabschluss zusatzliche Sicherheiten fiir die vollstandige
Bezahlung des Kaufpreises samt aller Zusatzkosten zu verlangen, wenn i) nach Vertragsabschluss Verschlechterungen der
Vermogensverhaltnisse des Kunden auftreten oder bekannt werden oder ii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht piinktlich nachkommt. Neolit Italy ist dazu berechtigt, die Herstellung und/oder Ubergabe der Ware zu verweigern,
bis der Kunde die geforderten Sicherheiten geleistet hat. Alle daraus entstehenden Kosten sowie eventuelle durch die
Lagerung der Ware entstehende Schaden gehen zu ausschlieflichen Lasten des Kunden.

3. Preisanpassung

3.1. Wourde i) ein voraussichtlicher Liefertermin vereinbart, der mindestens 20 Wochen nach dem Erstellungsdatum
des Angebotes liegt, oder ii) wird der vereinbarte Liefertermin aus Verschulden des Kunden oder aus i. S. v. Art. 5.2 der
gegenstandlichen Vertragsbedingungen nicht Neolit Italy zuzuschreibenden Griinden um mindestens 4 Wochen
verschoben, hat Neolit Italy das Recht, den vereinbarten Kaufpreis an die eventuell eingetretene Erhohung der Einkaufs-
und Produktionskosten der Neolit Italy, und insbesondere der Kosten fiir Rohstoffe, Einkauf, Fracht, Energie und Léhne,
anzupassen und den vereinbarten Kaufpreis entsprechend zu erhéhen. Ebenso hat Neolit Italy, wenn zwischen dem
Vertragsabschluss und der Herstellung und/oder Ubergabe der Ware aus nicht vorhersehbaren und nicht Neolit Italy
zuzuschreibenden Griinden eine wesentliche Erhéhung der Einkaufs- und Produktionskosten der Neolit Italy, und
insbesondere der Kosten fiir Rohstoffe, Einkauf, Fracht, Energie und Lohne, eingetreten ist, unabhdngig vom
voraussichtlichen Lieferdatum das Recht, den vereinbarten Kaufpreis anzupassen.

3.2 Sollte Neolit Italy von jenem Recht Gebrauch machen, wird Neolit Italy dem Kunden die angepassten Preise vor
Beginn der Herstellung und/oder Ubergabe der Ware schriftlich mitteilen. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die Annahme
der angepassten Preise binnen 5 Werktagen ab Erhalt der entsprechenden Mitteilung schriftlich zu bestatigen. Neolit
Italy ist dazu berechtigt, die Herstellung und/oder Ubergabe der Ware bis zum Erhalt jener schriftlichen Bestitigung
auszusetzen, wobei alle daraus entstehenden Kosten sowie eventuelle durch die Lagerung der Ware entstehende
Schaden ausschlieRlichen zu Lasten des Kunden gehen.

3.3. FUhrt die Anpassung der Preise zu einer Preiserh6hung von mehr als 20%, kann der Kunde binnen 5 Werktagen
ab Erhalt der Mitteilung Gber die Preiserhhung mit schriftlicher Mitteilung an Neolit Italy vom Kaufvertrag zurlicktreten.
Schadenersatzanspriche sind jedenfalls ausgeschlossen.

4. Ubergabe der Ware
4.1. Die Ubergabe der Ware erfolgt am Geschéaftssitz von Neolit Italy in [-39030 Gais (BZ), Josef-Riehl-StraRe, 11.
4.2, Wenn im Angebot die Lieferung der Ware zu einer vom Geschéftssitz der Neolit Italy abweichenden Adresse

vereinbart wurde, beauftragt Neolit Italy ein entsprechendes Transportunternehmen mit der Verladung und dem
Transport der Ware an jene Adresse und stellt dem Kunden alle entsprechenden Kosten in Rechnung. Neolit Italy ist dazu
berechtigt, die Bezahlung jener Kosten im Voraus zu verlangen oder auch nach Vertragsabschluss entsprechende
Sicherheiten einzufordern und die Ubergabe der Ware sowie die Beauftragung des Transportunternehmens bis zur
vollstindigen Bezahlung der entsprechenden Kosten bzw. Ubermittlung der geforderten Sicherheiten auszusetzen.

4.3. Die Verpflichtung von Neolit Italy zur Ubergabe der Ware an den Kunden ist i. S. v. Art. 1510 ZGB mit der
Ubergabe der Ware am Geschiftssitz der Neolit Italy an den Kunden oder an das seitens Neolit Italy oder seitens des
Kunden beauftragte Transportunternehmen erfillt. Simtliche Haftungen und Gefahren, und insbesondere die Gefahr des
zufélligen Untergangs oder der Beschaddigung oder Verschlechterung der Ware beim Transport, gehen, unabhangig
davon, ob der Transport der Ware vom Kunden oder von Neolit Italy organisiert wurde, zum Zeitpunkt der Ubergabe der
Ware an das Transportunternehmen auf den Kunden tber. Allfallige Versicherungen fiir den Transport hat der Kunde auf
eigene Kosten selbst abzuschlieRen.
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4.4, Neolit Italy ist mit schriftlicher Vorankiindigung von 10 Tagen jederzeit dazu berechtigt, den Kaufvertrag vor
Ablauf der angegebenen Lieferfristen zu erfiillen sowie Teillieferungen durchzufiihren bzw. zur Abholung bereitzustellen.
4.5. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die bereitgestellte Ware binnen 30 Tagen ab schriftlicher Mitteilung der Neolit
Italy, dass die Ware abholbereit ist, am Geschéftssitz der Neolit Italy abzuholen.

4.6. Sofern der Transport der Ware an eine seitens des Kunden angegebene Adresse vereinbart wurde, ist der Kunde
dazu verpflichtet, die entsprechende Lieferung an jener Adresse anzunehmen, wobei Neolit Italy dem Kunden das
entsprechende Lieferdatum mit Vorankiindigung von mindestens 5 Tagen mitteilen wird. Der Kunde hat daflr zu sorgen,
dass die angegebene Adresse zum Lieferdatum durch die entsprechenden Fahrzeuge des beauftragten
Transportunternehmens uneingeschrankt erreichbar ist, und hat Neolit Italy eventuelle Beschrdnkungen der
Erreichbarkeit friihzeitig mitzuteilen. Verweigert der Kunde die Entgegennahme der Lieferung und wird die Ware daher
wieder zum Geschaftssitz der Neolit Italy gebracht, hat der Kunde, zusatzlich zur in Art. 4.7 geregelten Vertragsstrafe,
samtliche hierdurch entstehenden Kosten, Schaden und Risiken zu tragen sowie die Waren unverziglich auf eigene
Kosten am Geschéftssitz der Neolit Italy abzuholen.

4.7. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur Abholung der Ware gemaR Art. 4.5 oder zur Entgegennahme der
Ware gemaR Art. 4.6 nicht nach, schuldet er Neolit Italy eine Vertragsstrafe i. S. v. Art. 1382 ZGB in H6he von € 200,00
netto pro Tag fir jeden Tag der Verspatung bis zur Abholung der Ware. Neolit Italy bleibt das Recht erhalten, einen liber
den Betrag der Strafzahlung hinausgehenden héheren Schaden geltend zu machen.

5. Lieferfristen

5.1. Die im Angebot angegebenen Lieferfristen beginnen, unabhangig vom Erstellungsdatum des Angebotes, erst mit
Vertragsabschluss und nach vollstandigem Eingang der gemaf den vereinbarten Zahlungsbedingungen bei
Vertragsabschluss vom Kunden geschuldeten Zahlung. Die Lieferung innerhalb der Toleranzfrist von 60 Werktagen nach
Ablauf der im Angebot angegebenen Lieferfrist gilt jedenfalls als fristgerechte Lieferung.

5.2. Die Lieferfristen werden automatisch um jenen Zeitraum verlangert, in dem die Erbringung der Leistung der
Neolit Italy aus nicht von Neolit Italy verschuldeten Griinden nicht méglich oder erheblich erschwert war. Als nicht von
Neolit Italy verschuldete Griinde gelten insbesondere, aber nicht ausschliefflich, hohere Gewalt, Feuer, Sturm,
Pandemien, behordliche MaRnahmen, Einfuhr-, Ausfuhr- und Reisebeschridnkungen, Verkehrs- oder
Betriebsbehinderungen, Streiks, auRergewohnliche Wetterphdanomene und insbesondere die Produktion der Waren
erheblich erschwerende Hitze- oder Frostperioden, Unterbrechungen der Lieferkette der Neolit Italy, Verspdtungen oder
Nichterfillung der Lieferanten von nicht von Neolit Italy selbst hergestellten Waren sowie der Mangel an Rohstoffen. Die
Lieferfristen werden auch dann verlangert, wenn die genannten Umstande bei Lieferanten oder Dienstleistern der Neolit
Italy eintreten.

5.3. Bei Zahlungsverzug des Kunden, auch fir vorangegangene Bestellungen, ist Neolit Italy dazu berechtigt, die
Herstellung und/oder Ubergabe der Ware bis zur vollstindigen Bezahlung der AuRenstinde auszusetzen und/oder die
Herstellung und/oder Ubergabe der Ware von der Einrdumung von Sicherheiten abhingig zu machen. Hat der Kunde
seine Zahlungsverpflichtungen oder seine weiteren Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag nicht erfillt und Neolit Italy die
Herstellung und/oder Ubergabe der Ware aus jenem Grund ausgesetzt, werden die Lieferfristen um den Zeitraum der
Aussetzung verlangert.

5.4. Wird die angegebene Lieferfrist sowie die Toleranzfrist gemaf Art. 5.1 aus Verschulden der Neolit Italy um mehr
als 4 Wochen iberschritten, konnen beide Parteien mit schriftlicher Mitteilung an die andere Partei hinsichtlich des noch
nicht erflllten Teils des Kaufvertrages bzw. der noch nicht gelieferten Waren vom Kaufvertrag zuriicktreten. Zudem
schuldet Neolit Italy dem Kunden in jenem Falle als allumfassenden Schadenersatz fiir alle vom Kunden aufgrund der
Nichterfillung erlittenen Schaden eine Vertragsstrafe i. S. v. Art. 1382 ZGB in Hohe von 10 % des fir die nicht gelieferte
Ware vereinbarten Kaufpreises.

6. Riicknahme von Uberschiissen
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6.1. Die Ware wird nur in ganzen Paketen bzw. Paletten verkauft, eventuelle Uberschiisse werden innerhalb von 6
Monaten ab Auslieferung zurlickgenommen. Dies gilt nicht fiir auf Bestellung produzierte Waren sowie fur Produkte,
welche von Neolit Italy nicht selbst hergestellt werden.

6.2. Zurickgenommen wird nur einwandfreie Lagerware in ganzen Maleinheiten (volle Paletten), die Riickgabe muss
innerhalb der Ausschlussfrist von 6 Monaten ab Lieferung bzw. Ubergabe erfolgen. Die Riickstellung der Lagerware erfolgt
auf Kosten und auf Gefahr des Kunden, die Riickgabe hat am Lager der Neolit Italy in 1-39030 Gais (BZ), Josef-Riehl-Stralle,
11 zu erfolgen. Falls der Rucktransport durch Neolit Italy erfolgt, werden dem Kunden die Transportkosten angelastet.
Fir die retournierte Ware werden dem Kunden binnen 30 Tagen ab Riickgabe der retournierten Ware 90% des vom
Kunden fiir die retournierte Ware bezahlten Kaufpreises riickerstattet. Samtliche Zusatzkosten werden nicht erstattet
und bleiben zu ausschlieRlichen Lasten des Kunden.

7. Beschaffenheit der Ware

7.1. Ein Ausfall von bis zu 3 % der verkauften Menge ist handelslblich, wurde bei der Preisgestaltung beriicksichtigt,
stellt keine Nichterfullung dar und berechtigt den Kunden weder zu Preisreduzierungen noch zur Vertragsaufldsung.
Unter einem Ausfall verstehen die Parteien defekte, beschadigte oder nicht verwendbare Produkte.

7.2. Der Kunde erklart, dariiber in Kenntnis zu sein und ausdriicklich zu akzeptieren, dass Beton ein Naturprodukt ist
und somit, auch bei der Herstellung von mehreren Elementen einer selben Produktreihe oder derselben Bestellung
Farbtonabweichungen sowie Unterschiede bei der Oberflaichenbeschaffenheit, Struktur oder Kérnung der Produkte
auftreten koénnen, und es zudem bei der Behandlung oder Sandstrahlung der Produkte zu unterschieden bei der
Oberflache der Betonelemente sowie bei der Zahl und Tiefe der Abplatzungen kommen kann. Zudem werden die
Betonelemente zum Teil im Freien gelagert, wodurch auch Farbunterschiede durch Sonneneinstrahlung bzw.
Verwitterung entstehen kdnnen. Der Kunde akzeptiert ausdriicklich, dass alle im gegenstdndlichen Artikel genannten
Abweichungen keine Mangel der Ware darstellen und den Kunden somit weder zur Preisminderung noch zur
Vertragsauflosung berechtigen. Zudem akzeptiert der Kunde, dass eventuelle, im gegenstindlichen Artikel nicht
genannte Abweichungen der Ware jedenfalls nur dann als Mangel eingestuft werden kénnen, wenn sie im trockenen
Zustand und bei diffusem Tageslicht von einem Abstand von mindestens 3 Metern mit freiem Auge klar erkennbar sind.
8. Menge

8.1. Der Bedarf ist vom Kunden zu ermitteln, die Materialmenge sollte auch den liblichen Verschnitt beriicksichtigen.
Fir die korrekte Bedarfserhebung wird keine Haftung Gbernommen, eventuell erforderliche Nachbestellungen werden
zu zum Zeitpunkt der Nachbestellung giiltigen Preise ab Werk verrechnet.

9. Uberpriifung der Ware, Beanstandungen, Haftung

9.1. Der Kunde ist dazu verpflichtet, alle erworbenen Waren unverziiglich nach Abholung der Ware oder
Entgegennahme der Lieferung sowohl hinsichtlich der Ubereinstimmung der gelieferten Ware mit der Bestellung als auch
hinsichtlich eventueller Sachmangel genauestens zu tGberprifen. Eventuelle Mangel der Ware miissen Neolit Italy i. S. v.
Art. 1495 ZGB bei sonstiger Verwirkung innerhalb von 8 Tagen ab Abholung bzw. Erhalt der Lieferung mittels Einschreiben
oder ZEP-Mitteilung angezeigt werden. Neolit Italy wird die angezeigten Mangel binnen einer angemessenen Frist
lberprifen.

9.2. Vor der Verwendung bzw. dem Einbau der Ware oder dem Weiterverkauf der Ware ist der Kunde dazu
verpflichtet, die gesamte erworbene Ware mit Hilfe entsprechender Fachkrafte genauestens auf Mangel (inkl. eventueller
Abweichungen von den bei der Bestellung vereinbarten MalRRen, Beschaffenheiten, der Belastbarkeit etc.) zu Gberpriifen
und zu testen. Neolit Italy haftet, unbeschadet weitergehender Haftungsausschliisse in diesen Vertragsbedingungen,
keinesfalls flr wie auch immer geartete Folgeschaden, die auf bereits vor der Verwendung bzw. dem Einbau oder dem
Weiterverkauf der Ware erkennbare Mangel zuriickzufiihren sind.

9.3. Im Falle eines fristgerecht beanstandeten und effektiv bestehenden Mangels der Ware steht dem Kunden
ausschliefllich ein Anspruch auf Beseitigung des Mangels zu. Neolit Italy kann den Mangel binnen einer angemessenen
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Frist wahlweise durch Reparatur oder durch Lieferung einer mangelfreien Ersatzware beseitigen. Der Kunde ist zur
Preisminderung oder Vertragsauflosung nur berechtigt, wenn ein schwerer Mangel i. S. v. Art. 1490 ZGB vorliegt und
Neolit Italy den Mangel trotz schriftlicher Aufforderung des Kunden nicht binnen einer angemessenen Frist, welche
jedenfalls mindestens 60 Werktage ab Anzeige des Mangels betragen muss, beseitigt hat. Die Verpflichtung der Neolit
Italy zur Mangelbeseitigung ist ausschlieBlich auf die Reparatur oder die Lieferung eines mangelfreien Ersatzes
beschrankt, sdmtliche Kosten fiir den Ausbau der mangelhaften Ware sowie den Einbau der reparierten oder ersetzten
Ware bleiben zu ausschlieRlichen Lasten des Kunden.

9.4. Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniber Neolit Italy aus diesem Kaufvertrag kdnnen, unbeschadet
weitergehender Haftungsausschliisse in diesen Vertragsbedingungen, nur geltend gemacht werden, wenn sie auf einer
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung einer Vertragspflicht beruhen. Die Haftung von Neolit Italy fiir wie auch
immer geartete, auf einer leicht fahrldssigen Verletzung einer Vertragspflicht der Neolit Italy beruhende
Schadenersatzanspriiche des Kunden ist, mit Ausnahme der Haftung fir Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit des Kunden, ausdriicklich ausgeschlossen.

9.5. Der Kunde ist i. S. v. Art. 1462 ZGB (solve et repete) keinesfalls dazu berechtigt, aufgrund wie auch immer
gearteter Beanstandungen, Schaden, Mangeln der Ware, Verzégerungen bei der Lieferung, Nichterfiillung der Neolit Italy
oder anderen aus dem Kaufvertrag entstehenden Forderungen, féllige Zahlungen auszusetzen oder zu verzégern.

9.6. Ein Aufrechnungsrecht des Kunden mit Forderungen der Neolit Italy besteht nur dann, wenn die
Gegenforderungen des Kunden von Neolit Italy schriftlich anerkannt oder rechtskréftig festgestellt wurden.

9.7. Im Falle einer Vertragsauflosung ist der Kunde dazu verpflichtet, allféllig bereits erhaltene Waren unverziiglich
auf eigene Kosten und eigenes Risiko an Neolit Italy zuriickzustellen.

10. Verzugszinsen

10.1. Im Falle des Zahlungsverzuges sind ab Falligkeitsdatum der Rechnung, ohne dass hierfiir eine Mahnung

erforderlich ist, die Verzugszinsen laut Dekret Nr. 231/2002, oder, sofern es sich um einen nichtgewerblichen Kunden
handelt, die gesetzlichen Verzugszinsen geschuldet.

11. Verlegung und Einbau

11.1. Die Verpflichtungen von Neolit Italy aus dem Kaufvertrag sind ausschlieBlich auf den Verkauf der Ware
beschrankt. Sofern der Kunde Neolit Italy auch mit dem Einbau bzw. der Verlegung der Ware beauftragen mochte, muss
hierfir ein gesonderter Werkvertrag abgeschlossen werden.

12, Widerrufsrecht fiir Verbraucher

12.1. Die im gegenstandlichen Artikel geregelten Vertragsbedingungen kommen ausschlieBlich zur Anwendung, wenn
der Kunde eine natirliche Person ist, die zu einem Zweck handelt, der nicht ihrer allfdlligen beruflichen,
unternehmerischen, Handels- oder Handwerkstatigkeit zugerechnet werden kann und somit als Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes (GvD vom 6. September 2005, Nr. 206, ,KSchG“) zu betrachten ist, die im Angebot
angefiihrten Waren als Konsumgiter i. S. des Konsumentenschutzgesetzes eingestuft werden kénnen und somit ein
Kaufvertrag mit einem Verbraucher abgeschlossen wurde.

12.2.  Sofern das zugrundeliegende Rechtsgeschaft im Fernabsatz, d.h. unter Verwendung von Telefon, E-Mail, Internet
0.4. oder auBerhalb der Geschéaftsraume der Neolit Italy zu Stande gekommen ist, kann der im Sinne des KSchG als
Verbraucher zu betrachtender Kunde (,,Verbraucher”) binnen 14 Tagen ab Wareniibernahme (oder, sofern er die Ware
in mehreren Lieferungen erhalten hat, binnen 14 Tagen ab der letzten Lieferung) ohne Angabe von Griinden vom Kauf
zuriicktreten. Es genlgt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der genannten Frist abgesendet wird. Die
Rucktrittserklarung muss mittels Einschreiben oder ZEP-Mitteilung an Neolit Italy mit Sitz in [-39030 Gais (BZ), Josef-Riehl-
StraRe, 11 Gbermittelt werden.

12.3. Im Falle des Riicktritts findet eine Rickerstattung des Kaufpreises samt der Zusatzkosten i. S. v. Art. 56 Abs. 3
KSchG nur Zug um Zug gegen Zurlickstellung der vom Verbraucher erhaltenen Waren statt. Der Verbraucher ist dazu
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verpflichtet, die Waren unverziiglich und jedenfalls binnen 14 Tagen ab der Mitteilung seines Rucktritts an Neolit Italy
zuriickzusenden, wobei die Organisation des Transports sowie samtliche Risiken und Kosten der Riicksendung zu Lasten
des Verbrauchers bleiben. Bis auf die Kosten fiir den Ricktransport der Waren und den in den Artt. 56 und 57 KSchG
genannten Kosten entstehen dem Verbraucher bei Ausiibung des Riicktrittsrechts keine weiteren Spesen.

12.4. Die zurlckgegebene Ware samt Verpackung muss sich in einem ungenitztem und als neu
wiederverkaufsfahigem Zustand befinden. Bei Waren, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt oder beschadigt sind,
wird ein angemessenes Entgelt fir die Wertminderung erhoben. Lediglich Veranderungen der Waren, die ausschlief3lich
auf die fur die Feststellung der Art, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware zwingend erforderliche
Behandlung durch den Verbraucher zuriickzufiihren sind, flihren zu keiner dem Verbraucher zuzuschreibenden
Wertminderung.

12.5. Inden in Art. 59 KSchG geregelten Fallen steht dem Verbraucher kein Rucktrittsrecht zu. Insbesondere hat der
Verbraucher i. S. v. Art. 59 KSchG kein Ricktrittsrecht bei Bestellungen von Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder auf die personlichen Bediirfnisse des Bestellers zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

13. Datenschutz

13.1. Der Kunde erklart die auf der Website der Neolit Italy veroffentlichte Informationsschrift sowie die
Informationen im Bezug aus seine Personlichkeitsrechte gemaR GvD Nr. 196/2003 sowie Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) zur Kenntnis genommen zu haben und gibt seine Zustimmung zur Verarbeitung und Ubertragung der Daten zu
folgenden Zwecken: Erfiillung der Pflichten, die sich aus dem Kaufvertrag ergeben, einschliellich vorvertraglicher
Pflichten (z.B. ordnungsgemiRe Buchfithrung und Ahnliches), Befolgung von Anordnungen der nach dem Gesetz
zustandigen Behorden, Erfillung von in Gesetzen, Verordnungen und allgemeinen Vorschriften vorgesehen Pflichten
sowie flir Marketingzwecke und Statistiken.

14. Gerichtsstand, Erfiillungsort

14.1.  Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag ist der Sitz von Neolit Italy in 1-39030 Gais (BZ), Josef-
Riehl-StraRe, 11.

14.2.  Fur samtliche Streitfragen aus oder im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag, seiner Auslegung, Erfiillung und
Auflosung ist, auch wenn die Ware ins Ausland geliefert wurde, Bozen (BZ) ausschlieBlicher Gerichtsstand. Es steht Neolit
Italy frei, alternativ das fiir den Sitz des Kunden zustdndige Gericht anzurufen. Flr Verbraucher i. S. des KSchG gilt, sofern
das Rechtsgeschaft im Fernabsatz, d.h. unter Verwendung von Telefon, E-Mail, Internet 0.3. oder auflerhalb der
Geschéaftsraume der Neolit Italy zu Stande gekommen ist, i. S. v. Art. 66 bis KSchG der Gerichtsstand am Wohnsitz des
Verbrauchers.

15. Anwendbares Recht

15.1. Der Kaufvertrag und alle sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten unterliegen ausschlieRlich dem
italienischen Recht, unter Ausschluss samtlicher Kollisionsnormen. Die Anwendbarkeit samtlicher internationaler
Ubereinkommen und Bestimmungen und insbesondere des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {ber Vertrige
liber den internationalen Warenkauf (CISG) bzw. des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

15.2.  Fur alles nicht ausdricklich im Kaufvertrag, bestehend aus dem Angebot sowie den gegenstidndlichen
Vertragsbedingungen, Vorgesehene und Geregelte, gelten die Bestimmungen des italienischen Zivilgesetzbuches und der
einschlagigen Sonderbestimmungen.

16. Allgemeines

16.1. Alle vor Abschluss des Kaufvertrages abgeschlossenen miindlichen und schriftlichen Vereinbarungen zwischen
den Parteien, die die im Angebot beschriebene Ware betreffen, haben keine Giiltigkeit und werden mit Abschluss des
Kaufvertrages widerrufen.
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16.2. Der Kaufvertrag wird ausschlieRlich durch das Angebot sowie die gegenstdndlichen Vertragsbedingungen
geregelt, die Anwendung allfdlliger Vertrags-, Geschéfts-, oder Lieferbedingungen des Kunden wird ausdricklich
ausgeschlossen.

16.3.  Zusatzvereinbarungen, ergianzende oder abandernde Regelung des Kaufvertrages haben bei sonstiger
Nichtigkeit schriftlich zu erfolgen.

16.4. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einer Bestimmung oder eines Teils einer Bestimmung des Kaufvertrages
berlhrt nicht die Gultigkeit der anderen Bestimmungen des Kaufvertrages. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall,
eine auch ruckwirkend wirksame giiltige und wirksame Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
nichtigen oder unwirksamen Bestimmung entspricht oder moglichst nahekommt.

16.5. Die auch wiederholte Duldung des vertragswidrigen Verhaltens einer der Parteien stellt keinen Prazedenzfall dar
und hat keine Wirkung auf die Gultigkeit der verletzten Bestimmung. Etwaige Verzogerungen oder Unterlassungen einer
der Parteien bei der Geltendmachung eines Rechts oder der Auslibung einer Befugnis aus dem Kaufvertrag kénnen
keinesfalls als Verzicht auf das entsprechende Recht oder die Befugnis ausgelegt werden.

16.6. Die gegenstandlichen Vertragsbedingungen liegen in deutscher und italienischer Sprache vor. Bei Unterschieden
zwischen der deutschen und der italienischen Version dieser Vertragsbedingungen sowie bei Streitigkeiten Uber die
Auslegung der Bestimmungen dieses Vertrages ist die deutsche Version der Vertragsbedingungen maRgebend.

16.7.  Sollte der Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG sein und die Bestellung den Erwerb von Konsumgitern
zum Gegenstand haben, haben im Falle eines Widerspruchs zwischen den gegenstdndlichen Vertragsbedingungen und
den zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes letztere Vorrang und ersetzen die jeweils im
Widerspruch stehende Vertragsbedingung oder den im Widerspruch stehenden Teil der jeweiligen Vertragsbedingung.
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